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시민과 함께 김포 大도약

김      포      시

수신 내부결재

(경유)

제목 2027년 김포시 민원콜센터시스템 유지관리 용역 집행

사 업 명 2027년 김포시 민원콜센터시스템 유지관리 용역

상기 사업(용역)을 붙임 내역서 및 제안요청서에 의거 아래와 같이 집행하고자 합니다.

집행목적
민원콜센터 HW, SW 제반 시스템에 대한 사전 예방점검 및 신속한 장애처리,  
시스템 개선 등을 통해 원활한 민원콜센터 전화상담 서비스를 제공하고자 함.

위    치 김포시 민원콜센터 (경기 김포시 수기로 63)

사업개요 민원콜센터 HW, S/W, DB, 기반설비, 부속장비 등 전체 유지관리

예 산 액 금115,953,000원(금일억일천오백구십오만삼천원)

기집행액  -

금회 집행액 금115,953,000원(금일억일천오백구십오만삼천원)

집행잔액  -
소요예산
재원내역

2027년 본예산

사업기간 2027.1.1. ~ 2027.12.31.(12개월) 

하자담보기간  -

설 계 자 직   지방전산주사보   성명  정석찬

감 독 자 직   지방행정주사     성명  박유선

계약심사 제외대상[감사관-12928(2025.12.20.)호 道지정 23번 “H/W 및 상용 S/W 유지관리 용역”

예산과목
정책사업 단위사업 세부사업 편성목 통계목

향상된 민원행
정서비스 추진

신속하고 만족
한 서비스 제공

민원콜센터시스
템 운영 관리

일반운영비 사무관리비

 붙임  1. 사업계획서 1부.
       2. 산출내역서 1부.
       3. 제안요청서 1부.
       4. 기술지원협약서 1부.  끝.
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주무관 민원콜센터팀장 민원여권과장 행정안전국장
전결 2026. 10. 22.

정석찬 박유선 윤용철 신승호

협조자 계약2팀장 최성일

시행 민원여권과-17318 접수

우 10129 경기도 김포시 고촌읍 수기로 63 / http://www.gimpo.go.kr

전화번호 031-5186-3003 팩스번호 031-980-2900 / kimpojsc@korea.kr / 부분공개(5,6)

"소중한 개인정보, 지키면 즐거워요!"


